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ن  المعيار ن  مقبر ا آليا  و نقاط تحتاج اخ تحسي  ا  المتابعة وتقييم الاداء المدى الزمنن  مسئولية التر ي  التحسي   مؤشر

رسالة  . 1

واهداف 

نامج  البر

 صياغة 
ن
عدم مشاركة الاطراف المعرية ف
 الرسالة مشاركة فعالة. 

نامجدعوة ممثةي   الاطراف المعريةللبر
نامج الخاصة  اخ  اجتماعا  البر

بتحديث الرسالة. وأيضا إجراء  
اسابيانا  تستهدف ه ه ال ئة 
 تحديث صياغة 

ن
لاستطلاع رأيها ف

 الرسالة . 

و دة  مان  
 الجودة  

الاطراف المعرية 
نامج  بالبر

2024-2025 
( و تحليت  نايجة  الا صائى ) الكمى والكي ن 

ن  الاستقصاء وعيرة مو المشاركي 
 بالاستقصاء. 

 صياغة عدم مشاركة 
ن
الاطراف المعرية ف
 الاهداف  مشاركة فعالة. 

نامجدعوة ممثةي   الاطراف المعريةللبر
نامج الخاصة   اخ اجتماعا  البر
بتحديث الرسالة. وأيضا إجراء  
اسابيانا  تستهدف ه ه ال ئة 
 تحديث صياغة 

ن
لاستطلاع رأيها ف

 الاهداف  . 

و دة  مان  
 الجودة  

الاطراف المعرية 
نامج  بالبر

2025 /2026 
تحليت نايجة الاستقصاء وعيرة مو  

ن بالاستقصاء.   المشاركي 

نامج مت   عدم دراسة الو ت الترافسى للبر
امج المراظرة.   البر

نامج الدراسة  عمت دراسة مقارنة لبر
ية مت الجامعا   ن باللغة الانجلب 

 الاخرى . 

نامج    منسق البر
2024-2025 

نامج مت  دراسة الو ت تقرير  الترافسى للبر
امج المراظرة.   البر

      

.   يادة 2

وترضيم 

نامج.   البر

عدم الاست ادة مو نتائج تقييم اداء  
نامج.   منسق البر

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية 
المراسبة للاست ادة مو مردود نتائج 
التقييم والتغ ية العكسية لمنسق 

نامج  .  البر

نامج   منسق البر
 إدارة الكلية  

 لجرةالاسابيانا 
2024-2025 

ن رؤؤساء الا سام  مخاطبا  رسمية بي 
مت  و دارة الكلية لأخد الموافقة عة ذلك  
   جراء الاساييانا  للقيادا  الاكاديمية. 

نامجعدم ت عيت اللجان الداعم  ة للبر
اتخاذ الإجراءا  التصحيحية 
المراسبة ت عيت اللجان الداعمة 

نامج  . للبر

 ادارة الكلية  
نامج   2025-2024 منسق البر

 تقارير تشكيت وت عيت اللجان  
 محاضن الاجتماعا  

محدودية نسبة المست ديو مو الدورا   
 التدريبية للجهاز الادارى. 

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية 
المراسبة لزيادة نسبة المست ديو مو  

 بة الدورا  التدربي
 2026/ 2025 ادارة الكلية 

تقارير تو ح عدد الجهاز الادارى لحضور  
 الدورا  التدريبية . 

 
 
 
  

      

عدم وجود تقييم عوائد الان اق عة  
نامج.   البر

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية 
 . المراسبة 

نامج   2025-2024 إدارة البر
عوائد الإن اق  تقييم إعداد وثيقة عو
 سروا   3وتحليله لمدة 
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.  الموارد 3

ومصادر 

التعلم 

والاسهيلا  

 الداعمة

 دة  مان  و 
 الجودة

 الادارة المالية 

عدم وجود علاما  وخرائط تو ح  
 مداخت ومخارج الطوارى. 

زيادة عدد العلاما  والخرائط  
 التو يحية . 

وكيت  ئون البيئة  
 وترمية المجتمت 

2024-2025 
مخاطبا  رسمية لوكيت البيئة وترمية 

  .  المجتمت وادارة الدفاع المدئن

الطلاب ذو  عدم تخصيص اماكو جلوس 
 الهمم 

تم تخصيص امكان جلوس ااطلاب 
 ذو الهمم بقاعا  الدراسة . 

 صور تو ح تخصيص امكان للطلاب  2025-2024 ادارة الكلية 

للطلاب بالاستعارة عدم السماح 
الخارجية  وانخ اض عدد الطلاب 

دديو عة المكتبة  المبر

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية لزيادة 

توعية الطلاب بالاستعارة للكتب وذلك  

للمستجا   ا  لاجراء الحالا  العملية وفق

توجية الطلاب  وذلك بجانب  الحديثة

ونية العالمنحو  وا  . يةعد البيانا  الالكبر

 

وكيت الكلية  
لشئون الدراسا   

منسق   –العليا  
نامج   البر

2024-2025 
دديو  اسابيان  تقارير إ صائية بأعداد المبر

 ر ا الطلاب  سجت الإستعارا 

      

. المعايب  4

الاكاديمية 

نامج  للبر

عدم التوعية بالمعايب  الأكاديمية المتبراة  
 بالشكت ال عال للأطراف المعرية

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية لزيادة  
ة   ورش العمت والدورا  التدربيب
 لتوعية الاطراف المعرية . 

مركز  مان  
الجودة بالجامعة  

و دة  مان   –
 الجودة بالكلية

2024-2025 
عدد ورش العمت المر  ة  نسب الحضور   

 اسابيانا  تقييم مدى الاست ادة

      

 تصميم . 5

نامج  البر

ي ال عةي  مو  
عدم ادراج التدريب الميدائن
نامج.   هيكت البر

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية نحو 
ي ال عةي  مو  

ادراج التدريب الميدائن
نامج   يث ان الائحة  هيكت البر

نامج لاتحتوى عليه مو   الاساسية للبر
نامج.    مو هيكت البر

ادارة الكلية لجرة 
 اعداد اللوائح 

-2025 -
2026 

الكلية بالتوصية بدراج التدريب  مجلس 
نامجواعداد توصيف    لالهيكت البر

الميدائن
 خاص بالتدريب الميدائن . 

وتوكلا  مت   بجانب اعداد العديد مو البر
الجها  الخارجية لزيادة التدريب الميدائن  

) مرفق الات ا يا  لاجراء التدريب  للطلاب 
   الميدائن (. 

عدم وجود أساليب التعليم والتعلم 
 الخاصة بالطلاب ذوي الهمم . 

ادراج اساليب التعليم والتعلم  مو  
 توصيف المقرر. 

نامج    إدارة البر
لجرة توصيف  
 المقررا  

 و دة الجودة 

   تقرير المراجعة الداخلية   2024-2025

ي 
ن
ي الاعتبار رأى الطلاب ف

ن
عدم الأخ  ف

محتويا  إسابيان استطلاع رأيهم بشأن  
 المقررا . 

الاسابيانا  براءً عة  تحديث محتوى 
مقبر ا  الطلاب وتحليت  

 الملا ضا 

 لجرة الاسابيانا 
و دة  مان  

 الجودة
2024-2025 

 نسخ محدثة مو الاسابيانا    •

تقر ير الاست ادة مو تنتائج الاسابيانا    •

 للطلاب. 
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عدم دورية المرجعة الداخلية لتوصيف 
نامج ومقرراته   البر

وجود  لجرة لمراجعة توصيف 
نامج   المقرارا  والبر

و دة  مان  
 الجودة

2024-2025 
 اعتماد تشكيت اللجرة   •

 تقارير المراجعة الداخلية   •

      

 . الطلاب6

عدم مراجعة آلية وسياسا  و جراءا  
 القبول بص ة دورية. 

يتم تحديث سياسا  القبول بالكلية 

ي  
ومرا شتها بالمجالس الحاكمة   والنر

تاسم بالمرونة  ويوجد وثيقة مو دة  

معتمدة مو  طاع  ئون التعليم  

والطلاب بشأن السياسا  العامة للقبول  

والتحويت مو و خ الأ سام العلمية 

ي دليت الطالب. 
ن
ها ف  بالكلية  ويتم نشر

وكيت الكلية  
يم  لشئون التعل

و دة   - والطلاب
 2025-2024  مان الجودة  

نامج .  •  الائحة الخاصة بالبر

لجرة  ئون التعليم والطلاب  محضن  •

 يو ح مراجعة الية وسياسيا  القبول . 
 

ي البنية 
ن
عدم أخ  رأي الطلاب ف

التكرولوجية واستخدام الكلية للأنضمة  
ي  
ن
ونية الحديثة مدى مساهمتها ف الإلكبر

ي 
ن
أزمة جائحة كورونا  التعليم عو بعد ف

 والأنشطة الطلابية

ي البنية  
ن
أخ  رأي الطلاب ف

التكرولوجية واستخدام الكلية  
ونية الحديثة مدى   للأنضمة الإلكبر
ي أزمة 

ن
ي التعليم عو بعد ف

ن
مساهمتها ف

 جائحة كورونا  والأنشطة الطلابية

لجرة الاسابيانا  
و دة  مان   -

 2025-2024 الجودة
 التر ي ية لجائحة كوروناالخطة  •

 . نتائج الاسابيانا  الخاصة بها •

 عدم دورية  ياس آراء الطلاب 

وجود نضام داخة لضمان جودة  
  –العملية التعليمية بالاسابيانا  

ويتم اتخاذ الإجراءا  التصحيحية 
 نحو زيادتها. 

لجرة الاسابيانا  
و دة  مان   -

 2025-2024 الجودة

 الاسابيانا    •

تقرير الاجراءا  التصحيحية للطلاب   •

والطلاب الوافديو واعتماده مو مجلس  

 الكلية 

     

. اعضاء 7

هيئة 

 ريسالتد

عدم توافق نسبة الهيئة المعاونة مت  
 النسب ال مرجعية 

 ض أعداد الهيئة المعاونة الحالية 
وتحليت ال جوة  وو ت خطة  

ن الك اءا  خمسية لسد العجز وتع يي 
ا للنسب المرجعية

ً
 المطلوبة وفق

 إدارة الكلية  
 الأ سام العلمية  

و دة  مان  
 الجودة

2025 /2026 
 تقرير الك اية والك اءة.  •

 الخطة الخمسية.  •

 عدم وجود الية تضمو عدالة عبء العمت 
اتخاذ الإجراءا  التصحيحية نحو 

ى العمت .   تو يح توزي    ت عنر

 ادارة الكلية  
 2025-2024 الا سام العلمية  

 وزي    ت الدروس. جداول ت •

 . تو ح عدد الساعا الموافقا  المالية  •

ي   عدم  ياس اثر المردود التدرينر

تصميم اسابيانا  لقياس مدى 
است ادة أعضاء هيئة التدريس  
امج   والهيئة المعاونة مو البر

الرتائج  التدريبية  وتحليت 
ي التخطيط للتدريب  

ن
لاستخدامها ف

 .المستقبةي 

 إدارة الكلية  
و دة  مان  

 الجودة
2024-2025 

اعداد اسابيان لقياس مردود التدرينر  •

 لاعضاء هيئة التدريس . 

تقارير و نسبة الاستجابة للاسابيانا   •

 تحليت نتائج التدريب 

 ياس ك اءة عضو هيئة التدريس مو خلال   •

 المقرارا . تقييم 
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عدم وجود الية لتقييم أعضاء هيئة 
ي  وء  

ن
ا  التدريس ومعاونيه ف مؤشر
 التقييم

تم تبنن سياسا  الجامعة لتقييم 
 أعضاء هيئة التدريس ومعاونيه 

 مجلس الكلية 
 لجرة الاسابيانا  
و دة  مان  

 الجودة

2024-2025 

 مجلس الكلية لتبنن السياسيا   محضن  •

 لالية تقييم عضو هيئة التدريس . 

عدم ت عيت أوجة الاست ادة مو :  ياس  
 أراء أعضاء هيئة التدريس

نحو  اتخاذ الإجراءا  التصحيحية
مرا شة نايجة الاستقصاءا  

ريس الخاصة باعضاء هيئة التد
 لاست ادة مرها  

  - مجلس الكلية
لجرة الاسابيانا  

و دة  مان   -
 الجودة

2024-2025 
تقارير الاست ادة مو اراء اعضاء هيئة  

 التدريس . 

      

. التعليم 8

 والتعلم

ي وفقا 
عدم توصيف التدريب الميدائن

 لقواعد الهيئة

إعداد توصيف معتمد للتدريب 
ي يتضمو أهدافه  المخرجا  

الميدائن
المتو عة  أساليب التقييم  ومدة  

 وفقا لقواعد الهيئةالتدريب 

نامج   منسق البر
 الأ سام العلمية 
 مجلس الكلية  

2024-2025 

ي يو ح  إعداد توصيف للتدريب  •
الميدائن

الأهداف والمخرجا  وآليا  التقييم  بما  

 .يتماشر مت معايب  الهيئة

  2025/ 2/ 25محضن مجلس الكلية بتاري    خ   •

ورة توصيف التدريب الميدائن   بتوصية بضن

وو ت الية ودليت للتدريب الميدائن  

نامج وه ا يتطلب   وادراجه داخت هيكت البر

 الائحة ولكو ادارة الكلية تسعى
ن
 تعديت ف

اخ تحقيق زيادة مو التدريب الميدائن  

للطلاب لرفت  ك اءة الطلاب ) مرفق 

الات ا يا  ونشر عة  – مجلس الكلية 

 وسائت التواصت الاجتماعى(. 

اف عة جها    عدم وجود اليا  الاشر
 التدريب 

اف الأكاديمىي عة   إعداد دليت للإشر
ي يشمت جدول 

التدريب الميدائن
ف الأكاديمىي زيارا  ومهام    المشر

2024-2025 

ي  
عدم تعزيز الأنشطة والتطبيقا  النر
ي الطلاب 

ترمىي مهارا  التعلم ال ائر
نامج   البر

ي مثت  
ن أنشطة تعلم ذائر تضمي 

ةالمشاري    ت    بحوث فردية  الصغب 
 وعروض تقديمية داخت المقررا 

 للطلاب . امثلة مو المشاري    ت والبحوث  2025-2024  الا سام العلمية  

 عدم تروع جها  التدريب 
ي  
ن
التواصت مت مؤسسا  متروعة ف

 طاعا  مختل ة لتو يت بروتوكولا  
ي   تعاون تدرينر

و دة  مان  
الجودة إدارة  

 الكلية 
2024-2025 

تقرير يو ح تروع جها  التدريب ونشر  
 للطلاب عبر وسائت التواصت الاجتماعى. 

ي الاعتبار نتائج 
ن
ي  عدم الأخ  ف

ن
التدريب ف

 عملية تقييم الطلاب

تصميم نضام تقييم متكامت يشمت  
تقييم الجهة التدريبية  تقييم 

ف الأكاديمىي  وتقرير الطالب   المشر
ي 
 عو التدريب الميدائن

امج   إدارة البر
و دة  مان  

 الجودة
2025 /2026 

  2025/ 2/ 25محضن مجلس الكلية بتاري    خ   •

  
ن
ورة توصيف التدريب الميدائ بتوصية بضن

وو ت الية ودليت للتدريب الميدائن وادراجه 

  
ن
نامج وه ا يتطلب تعديت ف داخت هيكت البر

الائحة ولكو ادارة الكلية تسعى اخ تحقيق  

زيادة مو التدريب الميدائن للطلاب لرفت   

  –لكلية ك اءة الطلاب ) مرفق مجلس ا
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الات ا يا  ونشر عة وسائت التواصت 

 الاجتماعى(. 

ورة  • ي تقييم  مت ضن
ن
إدراج نتائج التدريب ف

 . الطالب

      

. تقويم 9

مخرجا  

 التعلم

ن عة الور ة  عدم ذكر لجان الممتحري 
 الامتحانية . 

ورة   ول بضن تعميم تعليما  عة الكربر
ن عة   إدراج أسماء لجرة الممتحري 

 الور ة الامتحانية

ول   الكربر
نامج   منسق البر

2024-2025 
 

 خطاب رسمى. 
ن عة نماذج الأسئلة   تو يت لجرة الممتحري 

ملائمة  عدم  ياس اراء الطلاب بشأن  
 نضام التقويم

إعداد اسابيان خاص بتقييم نضام 
ي المقررا  

ن
التقويم المستخدم ف
 الدراسية

و دة  مان  
 الجودة  

 لجرة الاسابيانا 

2024-2025 
 

ي  
ن
تحليت نتائج اسابيان الطلاب وتضميرها ف

 تقارير المقررا  

 عدم ت عيت ملف متابعة أداء الطالب 
أداء إعداد نموذج مو د لمتابعة 
ا 
ً
 الطالب وتحديثه دوري

نامج   منسق البر
2024-2025 

ويتم   ملف أداء محدث لكت طالبتوفر 
تابعه لكت الطلاب مو خلال الرضام 

وئن   UMSالالكبر

عدم عرض نتائج تحليت الامتحانا  عة 
المجالس المختصة وبيان أوجه 

 الاست ادة مره

إعداد تقارير تحليت امتحانا  كت  
وعر ها عة مجلس القسم مقرر 

ي تطوير 
ن
ومجلس الكلية للاست ادة ف

 المقررا  

  – الأ سام العلمية 
و دة القياس 

 والتقويم
 

ي توثق عرض 
محاضن الاجتماعا  النر

 التحليت واتخاذ  رارا  تصحيحية
 . ن  محاضن لجرة الممتحري 
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 والتطوير

عدم ذكر امثلة ما تم تر ي ه مو أنشطة 
 التعزيز والتطوير

تم اعداد تقارير تو ح ماتم تر ي ه 
 . مو انشطة التعزيز والتطوير 

و دة  مان  
 الجودة  

2024-2025 

 خطة و دة  مان الجودة   •

تقارير المتابعة والخطة التر ي ية لو دة   •

  مان الجودة. 

نامج. نموذج التقييم  •  للبر
ر
 ال ائ

 المخاطبا  الرسمية للو دة.  •

نامج  •  تقارير مراجعة المقرارا  وتوصيف البر

ملف نشر ثقافة الجودة.   •

https://bus.asu.edu.eg/ar/page/99 

 

ي  مان  بيان دور •
ن
و دة  مان الجودة ف

 جودة برنامج. 

علوما  بمختلف  تقرير توثيق نضم الم •

 الوسائت لح ضها . 

 تقارير المراجعة الداخلية.  •

عدم تضمو التقرير نتائج متابعة ما تم  
 تر ي ه مو الخطة 

مو   تر ي هاعداد تقارير تو ح ماتم 
 خطة و دة  مان الجودة . 

ن بتقرير  عدم مراجعة خطط التحسي 
نامج.   البر

وادارج   اتخاذ الإجراءا  التصحيحية
تقارير المراجعة الداخلية وفقا  

 للمعايب   

عدم وجود أمثلة فعلية تو ح اثر نتائج 
نامج.  ي للبر

 التقويم ال ائر
تقارير و دة الجودة ونموذج تقييم 

نامج   سروى للبر
 ذائر

https://bus.asu.edu.eg/ar/page/99
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تقرير يو ح نسب التطور للمعايب  مو خلال   •

دور و دة  مان الجودة معتمد عو الاعوام 

  نر تاري    خ التقدم لاعتماد.  2024- 2018

      

11 .

ا   مؤشر

نجاح 

نامج  البر

ول  وجود بيان يو ح معدلا  التخرج عدم وجود بيان يو ح معدلا  التخرج   الكربر
2024-2025 

بيان يو ح معدلا  التخرج لعدة  •

 سروا  . 

 

ن   الخطاب الرسمى لو دة متابعة الخريجي 
 ومبادرة تكامت. 

عدم وجود آلية ا اساب معدلا  
 التوظف 

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية نحو 
مو   آلية ا اساب معدلا  التوظف

ن .   خلال ت عيت دور رابطة الخريحي 

نامج    ادارة البر
2025 /2026 

نامج   عدم  ياس اراء المست يديو مو البر
ن وأصحاب  العمت(  سوق )الخريجي 

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية لزيادة 

 الاسابيانا  
ن
 العيرا  المشاركة ف

استمرار نشر الاسابيانا  أكبر مو مرة  
ي اساي ائها مو خلال فريق 

ن
والإلحاح ف
نامج. الاسابيانا    بالبر

لجرة الاسابيانا  
و دة  مان   -

 2025-2024 الجودة
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