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نامج المحاسبة للدراسة باللغة الفرنسية   ن لبر خطة التحسي 

طبقا لقرار الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

2024اكتوبر 23 الصادر بتاري    خ  

ن بمجلس الكلية بالجلسة الرابعة بتاري    خ  تم اعتم اد خطة التحسي 
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 مقدمة
 

ن المس               تمر  ت               م الفرنس               ية إيمان               ا م               د إدارة الكلي               ة وو                دة                 مان الج               ودة و دارة برن               امج المحاس               بة باللغ               ة  بأهمي               ة التحس               ي 
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ن نقاط  ر الاولالمعيا ن والاجراءا  التصحيحية تحتاج اخ تحسي   المدى الزمنن  مسئولية الترفي  آليا  وأنشطة التحسي 
ا  المتابعة وتقييم  مؤشر

 الاداء
1 .

 
ج
نام

ر ف الب
دا
ه
سالة وا

ر
 

 صياغة 
ن
عدم مشاركة الاطراف المعرية ف
إجراء استبيانات تستهدف هذه الاطراف زيادة و  الرسالة مشاركة فعالة. 

 تحديث صياغة
ى

الرسالة   المعنية لاستطلاع الراى ف
 لزيادة الاستفادة   . 

 و دة  مان الجودة 
الاطراف المعرية  

نامج  بالبر
2025 /2026 

) الكمى  تحليت نايجة
 ) لاستقصاء وعيرة ل والكيفن

ن   مد المشاركي 
للتحديث بالاستقصاء

 . السابق للرسالة والاهداف
 

 صياغة 
ن
عدم مشاركة الاطراف المعرية ف
 الاهداف  مشاركة فعالة. 

 و دة  مان الجودة 
الاطراف المعرية  

نامج  بالبر
2025 /2026 

نامج مت   عدم دراسة الو ت الترافسى للبر
امج المراظرة.   البر

نامج الدراسة باللغة الفرنسية  عمت دراسة مقارنة لبر
 مت الجامعا  الاخرى . 

نامج   2025-2024 منسق البر

ت  دراسة الو تقرير 
نامج  يتضمد   الترافسى للبر

نقاط القوة والضعف  
 .والفرص المتا ة

      

2 .
 يادة
 

م
ضي
وتر

 
ج
نام

ر الب
 . 

عدم الاستفادة مد نتائج تقييم اداء  
نامج.   منسق البر

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية المراسبة للاستفادة  
 ية العكسية لمنسق  مد مردود نتائج التقييم والتغ
نامج  .  البر

نامج   مدير ومنسق البر
بمساعدة إدارة الكلية  
 وو دة الاسابيانا 

2024-2025 

اخ  مخاطبا  رسمية 
رؤؤساء الا سام و دارة  
الكلية لأخد الموافقة عة  

ونايجة الاستقصاء مد   ذلك 
   القيادا  الاكاديمية 

نامج  عدم تفعيت اللجان الداعمة للبر
الإجراءا  التصحيحية المراسبة لو ت لادراج  اتخاذ 

الاشكيت والمحاضن الخاصة بتفعيت اللجان الداعمة  
نامج  . للبر

 ادارة الكلية 
نامج   منسق البر

2024-2025 

تشكيت اللجان الخاصة  
نامج  محاضن  و بالبر

اجتماعا  اللجان وتوثيق 
 أنشطتها

محدودية نسبة المستفديد مد الدورا   
 للجهاز الادارى. التدريبية 

ن الملفا   اتخاذ الإجراءا  التصحيحية نحو تضمي 
الدورا  التدريبية الخاصة بالجهاز الادارى لتو يح   

 نسبة المستفديد مد الدورا  التدربيبة . 
 2025-2024 ادارة الكلية 

عدد الدورا  المرف ة  
ونسبة الحضور مد الجهاز  

 .الإداري
ن  مد  هادا  الاداوعيرة  ريي 

 التدريبية . لحضور الدورا  
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3 .
داعمة

  ال
لا
سهي

م والا
صادر التعل

الموارد وم
 

عدم وجود تقييم عوائد الانفاق عة  
نامج.   البر

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية المراسبة لتقييم 
نامج   العوائد الأكاديمية والمالية للإنفاق عة البر

 .وو ت آلية متابعة سروية

 إدارة الكلية 
 ادارة الحسابا  

 و دة  مان الجودة 
2024-2025 

ائد الإنفاق  إعداد عو 
 سروا   3لمدة  وتحليله

عدم وجود علاما  وخرائط تو ح  
 مداخت ومخارج الطوارى. 

اتخاذ الإجراءا  التصحيحية المراسبة لو ت  
 ح مسارا  الطوارئ وتعليقها  علاما  و خرائط تو 

ي أماكد وا حة داخت المبنن 
ن
 .ف

 إدارة الكلية 
نامج   منسق البر

2024-2025 

وجود علاما  و  تقرير ب
ي موا ت  

ن
خرائط معلقة ف

اتيجية داخت الكلية  اسبر
 

عدم تخصيص اماكد جلوس للطلاب 
 ذوي الإعا ة. 

ي  
ن
يوجد أماكد جلوس مخصصة ل وي الإعا ة ف

  اعا  الدراسة  وفق المعايب  المعتمدة. 
 إدارة الكلية 

نامج   منسق البر
2024-2025 

 تقارير معايرة القاعا 
 . صور ميدانية

 .المراجت باللغة الفرنسيةعدم تحديث 
نامج لتوفب  المراجت و   تم مخاطبة منسق البر
اء الكتب الفرنسية  سب  لتحديد أولويا  شر

 .ا تياجا  المقررا 

 عميد الكلية  
 و دة المكتبة  
نامج   منسق البر

2025-2026 

   ائمة محدثة بالمراجت
   والاتفاق مت دور نشر  

   Pearson العالمية
McGraw Hill  Wiley  

ن  وممثليها مد الموزعي 
ن   المصريي 

عدم إمكانية  ياس نسبة المستفيديد مد 
خدما  المكتبة إخ العدد الإجماخي  

 .للطلاب

تطوير نضام تسجيت دخول للمكتبة )يدويا أو  
ونيا( لتابت الاستخدام  .إلكبر

 ادارة المكتبة  
 

2024-2025 
تقارير إ صائية نصف  
سروية تو ح عدد 
ن  ن الفعليي   .المستخدمي 

عدم توافر المراجت والكتب باللغة 
 .الفرنسية بعدد كاف

نامج لتوفب  المراجت و   تم مخاطبة منسق البر
اء الكتب الفرنسية  سب  لتحديد أولويا  شر

 .ا تياجا  المقررا 

نامج تم  ولكد نضرا لتجديد المكتبة الخاصة بالبر

نامج للمكتبة نقت بعض مد الكتب الخاصة  بالبر

ن  ا عة الطلاب خلال  يةالدراسة باللغة الانجلب  تيسب 

ة التجديد  فبر

 إدارة الكلية 
نامج   منسق البر

2024-2025 

الفرنسية  صر الكتب   •
المتا ة مقارنة بعدد 
 .المقررا  والتخصصا 

والاتفاق مت دور نشر     •
   Pearson العالمية

McGraw Hill  Wiley  
ن  وممثليها مد الموزعي 

ن   المصريي 
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4
 .

لأكاديمية 
 ا
المعايب 

ج
نام

ر للب
 

عدم مشاركة الأطراف المجتمعية 
ي تحديث  

ن
ن والطلاب ف والخريجي 

 مواصفا  الخري    ج مشاركة فعالة

 جراء  لزيادة و اتخاذ الإجراءا  التصحيحية المراسبة 
ت آراء الأطراف المعرية الم كورة اسابيانا  لجم

  .لمراجعة وتحديث مواصفا  الخري    ج
 

لجرة الاسابيانا  
 و دة  مان الجودة  

نامج   منسق البر
2025-2026 

محاضن الاجتماعا    -
 وورش العمت  

 نتائج الاسابيانا  -
نسخة محدثة مد  -

مواصفا  الخري    ج مو عة 
 . ن  مد المشاركي 

مجلس الكلية بمشاركة   -
 كافة  

ن
الاطراف المجتمعية ف

نامج.   القرار  الخاصة بالبر
      

5 .
ج
نام

ر م الب
صمي

ت
 

عدم توافر أساليب التعليم والتعلم  
الخاصة بالطلاب ذوي الا تياجا  

 .الخاصة

تم مخاطبة الا سام العلمية بتحديث توصيف  
 المقرارا  . 

 
 الا سام العلمية 
 مجلس الكلية 

 و دة  مان الجودة  
 

2024-2025 
 توصيف المقرارا  
 تقرير المقرارا  

 اعتمادا  المجالس الحاكمة 

دورية المراجعة الداخلية لتوصيف  عدم 
نامج والمقررا   .البر

إعداد خطة زمرية للمراجعة الدورية لتوصيفا  
 .) نامج والمقررا  )سروية أو كت فصت دراسي  البر

 .توثيق نتائج المراجعا 

 لجرةمراجعة الداخلية  
 و دة  مان الجودة 

 تقارير المراجعة الداخلية 2024-2025

ا لرموذج الهيئة.  وجمت  إعداد  .للمقررا عدم توافر ملف 
ً
 ملفا  المقررا  وفق

ولا الك  ربر
 و دة  مان الجودة  
نامج    منسق البر

 

2024-2025 

 توصيف المقرر  •

 تقرير المقرر  •

 ور ة الاسئلة •

 نموذج الاجابة •

مصفوفة توافق الور ة  •
 . Blue Print الامتحانية
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6 .
ب
لا
ط
ال

 

عدم وجود ما يثب  الاستفادة مد نتائج 
ي تحديث 

ن
المراجعة وتضلما  الطلاب ف

 .سياسا  و جراءا  القبول والتحويلا 

تشكيت لجرة لمراجعة التضلما  والملا ضا   
ن وتطوير   الواردة مد الطلاب وربطها بتحسي 

  .السياسا 
توثيق الإجراءا  الراتجة عد ه ه المراجعا   مد  

 .تقارير رسمية

  دة  مان الجودة  و 
نامج    منسق البر
 إدارة الكلية 

2024-2025 

تقرير الاجراءا    •
التصحيحية  يو ح  
 . التعديلا  المدخلة 
أمثلة مد  الا  تم تعديت  

 السياسا  براءً عليها. 

مقابلة العميد لمجموعة   •
ممثلة مد الطلاب لمرا شة  

هم وتم  اكت الخاصة بالمش 
نشر عة موا ت التواصت  

 . الاجتماعى 

تخصيص ر م واتس اب   •
للتواصت الشي    ت مت ادارة  
الكلية لحت المشكلا   

 والتضلما  للطلاب. 

عدم تفعيت استخدام مرصة التعليم 
ي 
ونن  .الإلكبر

ونن بتفعيت  تم مخاطبة و دة التعلم الالكبر
ونن . استخدام مرصة   التعلم الالكبر

إعداد خطة لتفعيت المرصة تشمت تدريب أعضاء  
  .هيئة التدريس والطلاب عة الاستخدام

ي تدريس المقررا   
ن
متابعة مدى توظيف المرصة ف

 .ورفت المواد التعليمية

 و دة  مان الجودة  
نامج    منسق البر
و دة تكرولوجيا  

 المعلوما 

2025/2026 

و دة  تقرير المتابعة مد  •
ونن وور ة   التعلم الالكبر

 . العمت

لتوصية بمجلس الكلية  ا •
بتفعيت استخدام مرصة  

ونن     . التعلم الالكبر
عقد اجتماعا  للتفعيت  •

 ايضا مت دور نشر عالمية. 
      

7 . 
دري
هيئة الت

ضاء 
اع

 س

عدم توافق نسبة الهيئة المعاونة إخ  
ا لمعايب  الهيئة

ً
 .الطلاب وفق

مراجعة تقرير الكفاية والكفاءة ومخاطبة منسق 
ن الهيئة   نامج ومتابعة الخطة الخمسية لتعيي  البر

 المعاونة. 

نامج    منسق البر
 إدارة الكلية 

2025/2026 
 تقرير الكفاية والكفاءة   •

 . الخطة الخمسية •

ي   .عدم  ياس أثر المردود التدرينر

تصميم اسابيانا  لقياس مدى استفادة أعضاء  
امج   هيئة التدريس والهيئة المعاونة مد البر

ي التخطيط  
ن
التدريبية  وتحليت الرتائج لاستخدامها ف

 .للتدريب المستقبةي 

و دة القياس  
 والتقويم

و دة التعلم  
ونن   الالكبر

2025/2026 

اعداد اسابيان لقياس  •
مردود التدرينر لاعضاء  

 هيئة التدريس . 

نسبة الاستجابة  •
للاسابيانا  وتقارير  
 تحليت نتائج التدريب

 ياس كفاءة عضو هيئة  •
دريس مد خلال تقييم الت

 المقرارا . 
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محصرن مجلس الكلية   •
 لتبنن السياسيا   

لالية تقييم عضو هيئة  •
 التدريس . 

عدم التوعية الكافية بثقافة ومتطلبا  
 .أعمال الجودة

عقد ورش عمت ودورا  تعريفية دورية لتعزيز فهم  
متطلبا  الجودة لدى جميت الأطراف الأكاديمية  

 والإدارية 
اعداد فيديوها  توعية عة مو ت الكلية ) و دة  

  نشر ثقافة الجودة  -  مان الجودة
https://bus.asu.edu.eg/ar/page/106/ 

 2025-2024 و دة  مان الجودة 

 تقارير الحضور  
 ورش العمت  

فيديوها  لنشر ثقافة 
 الجودة.  

      

8 .
م
م والتعل

التعلي
 

عدم استفادة الطلاب مد الموا ت 
ونية  .التعليمية الإلكبر

عقد ورش تعريفية للطلاب  ول كيفية استخدام 
ونية  .المرصا  الإلكبر

و دة التعليم  
ي  
ونن  الإلكبر

نامج   منسق البر
 و دة  مان الجودة  

2025/2026 

تقرير و دة التعلم  
  . ونن  الالكبر

محصرن مجلس الكلية  
 بالتوصية . 

تقرير عما ما تم اتخاذه مد  
 جانب ادارة الكلية. 

ي  
عدم وجود توصيف للتدريب الميدانن

ا لقواعد الهيئة
ً
 .وفق

ي يو ح الأهداف  
إعداد توصيف للتدريب الميدانن

والمخرجا  وآليا  التقييم  بما يتماسر مت معايب  
 .الهيئة
 

 الا سام العلمية 
 مجلس الكلية 

الدليت عة   العمت عة توفب   2025-2026
ي  
ونن  المو ت الإلكبر

نسخه مطبوعة متا ة  
 للطلاب بداية مد العام 

ي 
 .عدم وجود دليت تدريب ميدانن

إعداد دليت إر ادي يتضمد التعليما  والخطوا   
ي للطلاب والجها   

المتعلقة بالتدريب الميدانن
 .المضيفة

نامج    منسق البر
 و دة  مان الجودة 

2025/2026 

اف عة جها    عدم وجود آليا  للإشر
 .التدريب

لو ت  اتخاذ الإجراءا  التصحيحية المراسبة مثت  
   . اليا  وا حة مد جها  التدريب

نامج    منسق البر
 و دة  مان الجودة 

2024/2025 

 
اف  مد جها   الية الاشر

 التدريب . 
 
 
 

      

https://bus.asu.edu.eg/ar/page/106/
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9 .
خر
م

م وتقويمها
  التعلي

جا
 

عدم وجود ملف إنجاز وتقييم أداء 
 .الطالب

إعداد ملف إنجاز لكت طالب يتضمد الأنشطة  
وعا  والتقييما   وتحديد آل ية دورية  والمشر

يث  بالجامعة   UMSمرصة عة   لتقييم الأداء
لب مد و   تحتوى القاعدة عة جميت بيانا  الطا
 الدخول اخ الكلية . 

نامج    منسق البر
وكيت الكلية لشؤون  

 الطلاب 
2025/2026 

 .UMSمتقرير مد نضا
الا  مد الطلاب  تقرير لح

قييم يو ح متابعة وت
  الطالب. 
 

عدم الاستفادة مد نتائج تحليت  
ي تطوير المقررا 

ن
 .الامتحانا  ف

إجراء تحليت لرتائج الامتحانا  لكت مقرر  
ي تعديت مخرجا  التعلم والأنشطة  

ن
واستخدامها ف

 .التدريسية

وكيت الكلية لشئون  
   التعليم والطلاب 
 الا سام العلمية  
 مجلس الكلية 

2024-2025 
تقرير الاستفادة مد نتائج  

 الامتحانا  . 
امج    محصرن لجرة تطوير البر

      

1
0

طوير
. التعزيز والت

 

عدم التقرير عد نتائج متابعة ما تم  
 .ترفي ه مد الخطة

إعداد تقارير دورية تو ح ما تم ترفي ه مد الخطة  
 بالمستهدفا السروية ومقارنتها 

 تقرير الخطة الترفي ية.  2024/2025 و دة  مان الجودة 

عدم بيان نسب ما تم ترفي ه خلال  
الثلاث سروا  الما ية ومقارنتها مت  
نامج ن الواردة بتقارير البر  .خطط التحسي 

إعداد تقرير مجمت لنسب الإنجاز خلال الثلاث  
 الخطط السابقةسروا  الما ية ومقارنتها مت 

 2024/2025 و دة  مان الجودة 
تطور النسب  تقرير  •

 ومعتمد. 

 تقارير المراجعة الداخلية •

محدودية أمثلة فعلية تو ح أثر نتائج 
نامج ي للبر

 .التقويم ال انر
أثر التوصيا  تو ح جمت وتوثيق أمثلة تطبيقية 

ي 
 الراتجة عد التقويم ال انر

نامج    منسق البر
 الجودة و دة  مان 

2024/2025 
نامج.  •  للبر

 التقييم ال انر

 تقارير المراجعة الداخلية.  •

عدم وجود الخطة الترفي ية لو دة  
 . مان الجودة

ادارج وثيقة خطة و دة  مان الجودة والاعتماد  
 الخاص بها . 

 2024/2025 و دة  مان الجودة 

لو دة  مان  خطة  •
 الجودة.  

 الخطة الترفي ية .  •

مد    ة اعتماد الخط •
 مجلس الكلية . 

عدم ا تواء تقرير متابعة نسب ما تم  
 .ترفي ه مد الخطة

تحديث تقارير المتابعة لاشمت نسب الإنجاز بشكت  
 د يق

 2024/2025 و دة  مان الجودة 
الخطة متابعة  تقرير 

محدثة متضمرة نسب  
 الإنجاز
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 .عدم وجود بيان يو ح معدلا  التخرج
إعداد بيان سروي يو ح معدلا  التخرج وتوزيعها  

 عبر السروا  السابقة. 

  ؤون الطلاب  
 و دة  مان الجودة 

نامج   إدارة البر
2024/2025 

تقرير بمعدلا  التخرج  
 سروا   3خلال 

 .عدم وجود بيان يو ح معدلا  التوظف
ن لتابت و عهم  إجراء  اسابيانا  دورية للخريجي 

ي  و نشاء  اعدة بيانا  بمعدلا  التوظف. 
 المهنن

ن  إدارة  الخريجي 
 و دة  مان الجودة 

نامج  منسق  البر
2024/2025 

 اعدة بيانا  تو ح 
 معدلا  التوظف . 


